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ΜΕΛΕΤΗ ΥΠ΄ΑΡΙΘ.92/2024 ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΦΩΤΙΣΜΟΥ                             


	ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	4.270,20 €

	Φ.Π.Α.24%
	1.024,84 €

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ 
	5.295,04€

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ
	ΟΧΙ

	Κ.Α. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ
	20.6266.0001

	CPV
	48422000-2  72230000-6


	ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ
	92/2024

	ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ
	ΜΕ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ







ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ


· ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

· ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟŸΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

· ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

· ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

· ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ









                                                                1.ΤΕΧΝΙΚΗ   ΕΚΘΕΣΗ



 Η παρούσα μελέτη αφορά την παροχή υπηρεσίας για την συντήρηση ή και  αναβάθμιση του λογισμικού συστήματος  διαχείρισης του ηλεκτροφωτισμού σε ετήσια βάση, μετά  την εγκατάσταση και χρήση από το Δήμο μας και με σκοπό να αξιοποιηθεί στο μέγιστο βαθμό κατά την παραγωγική λειτουργία.

Η εκτέλεση της παροχής υπηρεσίας θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4782/2021, όπου έχουν ισχύ και Ν. 4412/2016 (Φ.Ε.Κ. 147Α’/08.08.2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» με ειδική μνεία στο άρθρο 32 περί απευθείας ανάθεσης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση αλλά κατόπιν διαπραγμάτευσης η οποία εδράζεται στη μοναδικότητα του αναδόχου και η οποία με τη σειρά της οφείλεται σε τεχνική αποκλειστικότητα πηγάζουσας εκ πνευματικών δικαιωμάτων επί του προϊόντος.

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 4.270,20 € πλέον Φ.Π.Α. 24% ήτοι συνολικού προϋπολογισμού 5.295,04 € και θα βαρύνει τον Κ.Α.20.6266.0001 για το έτος 2024  με τίτλο «Συντήρηση και αναβάθμιση λογισμικού συστήματος διαχείρισης ηλεκτροφωτισμού» με το ποσό των 00,00 € και  τον Κ.Α.20.6266.0001 του προϋπολογισμού έτους 2025 με το ποσό των 5.295,04 €.

Η παρούσα δαπάνη χρηματοδοτείται από ιδίους πόρους του Δήμου.  

Όλες οι απαραίτητες εργασίες θα εκτελούνται πάντα με τις εντολές και την επίβλεψη της Τεχνικής Υπηρεσίας του Δήμου.
Σύμφωνα με τον Κανονισμό 213/2008 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, περί κοινού λεξιλογίου για τις δημόσιες συμβάσεις (CPV), η ανωτέρω υπηρεσία ταξινομείται με CPV 48422000-2 με τίτλο ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΠΑΚΕΤΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ και 72230000-6 με τίτλο ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ
 























2.ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

	
α/α
	
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΙΔΟΥΣ 
	
      ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	
ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΟΣ 
	
ΔΑΠΑΝΗ 

	
1.
	Φιλοξενία λογισμικού συστήματος διαχείρισης ηλεκτροφωτισμού                             
	1
	1.774,2
	1.774,20€

	
	
	ΕΡΓΑΤΟΩΡΕΣ
	
	

	
2.
	Συντήρηση λογισμικού συστήματος διαχείρισης ηλεκτροφωτισμού                             
	384
	6,5
	2.496,00€

	
	
	
ΣΥΝΟΛΟ 
	
	4.270,20€

	
	
	Φ.Π.Α.  24%
	
	1.024,84€

	
	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	[bookmark: _Hlk147312390]5.295,04€



	
	
	



































                                                         3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Στη διάρκεια υλοποίησης της συντήρησης, ο ανάδοχος θα παρέχει στο Δήμο Μοσχάτου – Ταύρου Τεχνική Υποστήριξη Πολλαπλών Επιπέδων, μέσω γραφείου υποστήριξης (HelpDesk) για την εξασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας του λογισμικού.
Επιπρόσθετα, η εταιρεία θα προβαίνει σε όλες τις αναγκαίες ενέργειες διασφάλισης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι οποίες θα αφορούν κατ΄ ελάχιστο:
Διασφάλιση της φιλοξενίας και διάθεσης των συστημάτων
Η εταιρεία  είναι υπεύθυνη για την απρόσκοπτη λειτουργία των υποδομών που φιλοξενούν τα υποσυστήματα και για την παροχή της λειτουργικότητας, στους τελικούς χρήστες σε 24ωρη βάση..
Συντήρηση   λογισμικών
1. Τον εντοπισμό αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών του συστήματος
2. Την αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs) του συστήματος. Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Φορέα, η εταιρεία θα επιλύει τα προβλήματα εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων
3. Παράδοση – εγκατάσταση αναβαθμίσεων/διορθωτικών εκδόσεων (updates, patches, ή minor releases που δεν απαιτούν νέα άδεια) συστημικού λογισμικού.
4. Επιθυμητά, παράδοση – εγκατάσταση αναβαθμίσεων (major releases) συστημικού λογισμικού.
5. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, εφαρμογών, διεπαφών κλπ., με τις νεότερες εκδόσεις (εφόσον εγκατασταθούν).
6. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων των υποσυστημάτων (εφόσον δεν απαιτούν νέες εκδόσεις συστημικού λογισμικού)
7. Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέων εκδόσεων των υποσυστημάτων, απαιτεί την παράδοση και εγκατάσταση νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού, τότε η εταιρεία θα τις προσφέρει χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του Φορέα

Τεχνική Υποστήριξη
1.Καταχώρηση των Λογαριασμών της ΔΕΗ, καθώς και εισαγωγή στο σύστημα τυχόν νέων   παροχών, στα χρονικά πλαίσια  της σύμβασης
2.Υποστήριξη στην καταχώρηση των βλαβών
3.Υποστήριξη / βελτιστοποίηση των καταγραμμένων σημείων ή νέων σημείων
4.Υποστήριξη στην αλλαγή των ποιοτικών χαρακτηριστικών των φωτιστικών / λαμπτήρων
5.Υποστήριξη στην εισαγωγή νέων τιμών πεδίων στο σύστημα 
6.Ενεργοποίηση νέων χρηστών / νέων ρόλων 
7.Εκπαίδευση σε νέους χρήστες / διαχειριστές για 10 ώρες 
8.Λειτουργία του λογισμικού από χρήστες μέσω smartphone
















ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ
    
Άρθρο 1Ο: Αντικείμενο παροχής υπηρεσίας

Η παρούσα συγγραφή υποχρεώσεων  αφορά την παροχή υπηρεσίας συντήρησης του λογισμικού συστήματος  διαχείρισης του ηλεκτροφωτισμού σε ετήσια βάση, μετά  την εγκατάσταση και χρήση από το Δήμο μας και με σκοπό να αξιοποιηθεί στο μέγιστο βαθμό κατά την παραγωγική λειτουργία

Εργοδότης θα ονομάζεται ο Δήμος Μοσχάτου-Ταύρου και ανάδοχος θα ονομάζεται ο οικονομικός φορέας στον οποίο θα ανατεθεί η εκτέλεση της παροχής υπηρεσίας ,βάσει της προσφοράς του.

Άρθρο 2ο :Ισχύουσες διατάξεις
Η παροχή υπηρεσίας θα πραγματοποιηθεί με τις  διατάξεις:

1. του Ν.4412/16 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»,
2. του Ν.3463/06 «Κύρωση του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων» και ιδίως του άρθρου 209,
3. του Ν.3852/10 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης»,
4. του Ν.4555/18 «Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου της Τοπικής Αυτοδιοίκησης - Εμβάθυνση της Δημοκρατίας - Ενίσχυση της Συμμετοχής - Βελτίωση της οικονομικής και αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] -Ρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό του πλαισίου οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟΔΣΑ - Ρυθμίσεις για την αποτελεσματικότερη, ταχύτερη και ενιαία άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά με την απονομή ιθαγένειας και την πολιτογράφηση - Λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες διατάξεις.»,
5. του Ν.4270/14 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις»,
6. του Π.Δ. 80/16 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες», 
7. του Ν.4013/11 «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Συμβάσεων και άλλες διατάξεις»,
8. της Κ.Υ.Α. 76928/21 «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)»,
9. του Ν.4727/20 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις», κεφάλαιο ΙΑ΄ ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ – ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ – άρθρα 75 έως 83»,
10. του Ν.2690/99 «Κύρωση του κώδικα διοικητικής διαδικασίας και άλλες διατάξεις»,
11. της παραγράφου Z’ του άρθρου 1 του Ν.4152/13 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013»,
Άρθρο 3Ο :Έγγραφα της σύμβασης

Τα έγγραφα της σύμβασης ,κατά σειρά ισχύος είναι:
1. Συμφωνητικό
2. Η παρούσα Μελέτη 
3. Η απόφαση ανάθεσης
4. Η προσφορά του αναδόχου συμπεριλαμβανομένων των αποδεικτικών μέσων


Άρθρο 4ο: Εγγυητικές επιστολές 
Για την καλή εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος οικονομικός φορέας που θα προκύψει δεν απαιτείται να υποβάλλει εγγυητική επιστολή (παρ. 1β’, άρθρο 72 του Ν.4412/16), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.



Άρθρο 5ο: Ισχύς σύμβασης
Με την κοινοποίηση της απόφασης ανάθεσης η σύμβαση θεωρείται, ότι έχει συναφθεί και η υπογραφή του σχετικού συμφωνητικού έχει αποδεικτικό χαρακτήρα.
Το συμφωνητικό συντάσσεται με βάση τα έγγραφα της σύμβασης και τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία υπογραφής του και ανάρτησής του στο ΚΗΜΔΗΣ και για Δώδεκα μήνες(12) μήνες.

Άρθρο 6ο: Χρονική παράταση σύμβασης
Για την  χρονική παράταση της εν λόγω διαδικασίας  εφαρμόζονται τα οριζόμενα στο άρθρο 217 του Ν. 4412/16.

Άρθρο 7ο: Παρακολούθηση και παραλαβή υπηρεσιών
Για την εκτέλεση της υπηρεσίας εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 4412/16 και ιδίως των άρθρων 200 – 205 και 216 – 220. Η παρακολούθηση της σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα πραγματοποιηθεί από  την καθ' ύλην αρμόδια υπηρεσία .

Άρθρο 8ο: Σταθερότητα τιμών
Η προσφερόμενη τιμή μονάδας θα δοθεί υποχρεωτικά σε «ευρώ». Η τιμή μονάδας της προσφοράς θα είναι σταθερή και αμετάβλητη κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και για κανένα λόγο και σε καμία αναθεώρηση δεν υπόκειται. 
[bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK52]
Άρθρο 9ο: Πληρωμή αναδόχου
Η πληρωμή θα γίνεται σταδιακά, στο 100% της αξίας του εκτελεσθέντος συμβατικού αντικειμένου κατόπιν έκδοσης εντάλματος πληρωμής στο όνομα του αναδόχου, μετά την έκδοση των σχετικών παραστατικών και την υπογραφή των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής από την καθ' ύλην αρμόδια υπηρεσία, εφόσον δεν διαπιστώθηκε καμιά απόκλιση ως προς την τεχνική περιγραφή των εκτελεσθέντων υπηρεσιών

Άρθρο 10ο: Ζημιές – Ατυχήματα 
Ο ανάδοχος έχει υποχρέωση και ευθύνη να λαμβάνει όλα τα αναγκαία μέτρα για την ασφάλεια του προσωπικού που απασχολεί κατά την εκτέλεση της σύμβασης και για την πρόληψη ζημιών – ατυχημάτων σε οποιαδήποτε πρόσωπα ή πράγματα. Για ατυχήματα ή ζημιές που τυχόν θα συμβούν στο προσωπικό του αναδόχου ή οποιονδήποτε τρίτο, ο Δήμος δεν έχει καμιά ευθύνη και ο ανάδοχος έχει αποκλειστικά τις ευθύνες, τόσο τις αστικές όσο και τις ποινικές, σύμφωνα με τις διατάξεις των οικείων νόμων για τις περιπτώσεις αυτές.

Άρθρο 11ο: Κρατήσεις
[bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54][bookmark: OLE_LINK55]Ο ανάδοχος υπόκειται σε όλες τις νόμιμες κρατήσεις.

Άρθρο 12ο: Επίλυση διαφορών
Τυχόν διαφορές μεταξύ του εργοδότη και του αναδόχου, επιλύονται σύμφωνα με τα οριζόμενα στους Ν.3463/06, Ν.3852/10 και Ν.4412/16 και συμπληρωματικά στον Αστικό Κώδικα, καθώς και τυχόν παράλληλης σχετικής νομοθεσίας που είναι σε ισχύ.


	
Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ



ΜΠΑΧΑΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ
ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΣ  ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ Τ.Ε.
	
   




      .
	
ΜΟΣΧΑΤΟ  7 /10 /2024
Η ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΡΙΑ Δ/ΤΡΙΑ  ΤΥΔΜ-Τ



ΤΣΙΩΛΗ ΑΜΑΛΙΑ
ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ Τ.Ε.
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ΔΗΜΟΣ  ΜΟΣΧΑΤΟΥ-ΤΑΥΡΟΥ
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Ταχ.Δ/νση:Κοραή 36 & Αγ.Γερασίμου                           
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Πληροφορίες: Α.ΜΠΑΧΑΣ                               
Τηλ.:2132019677



ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

	
α/α
	
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΙΔΟΥΣ 
	
      ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	
ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΟΣ 
	
ΔΑΠΑΝΗ 

	
1

	Φιλοξενία λογισμικού συστήματος διαχείρισης ηλεκτροφωτισμού                             
	1
	
	

	
	
	    ΕΡΓΑΤΟΩΡΕΣ
	
	

	
2
	Συντήρηση λογισμικού συστήματος διαχείρισης ηλεκτροφωτισμού                             
	384
	
	

	
	
	
ΣΥΝΟΛΟ 
	
	

	
	
	Φ.Π.Α.  24%
	
	

	
	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	




                                                                                        




                                                                                      Ημερομηνία ……………..
	






                                                                                         Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 

                                                                                       (Υπογραφή, σφραγίδα)
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